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1. Objetivo e Finalidade

A presente Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(“Politica PLD/FT”) estabelece o conjunto de principios, diretrizes e procedimentos adotados
pela ARQO Wealth para prevenir e mitigar o uso indevido de seus produtos, servigos, canais de
atendimento e relacionamentos para fins ilicitos relacionados a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, ou outras praticas que possam gerar riscos legais, reputacionais,
operacionais ou regulatdrios para a instituicdo, seus colaboradores, clientes e parceiros.

Esta politica tem como finalidade:

a) Assegurar conformidade normativa com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis ao setor de
consultoria de valores mobilidrios, execucdo de ordens via plataformas parceiras e distribuicdo
de produtos financeiros;

b) Promover uma cultura organizacional de integridade, ética e controle, envolvendo
administradores, colaboradores, parceiros e prestadores de servicos no compromisso de
identificar, tratar e reportar situacGes suspeitas ou atipicas;

c) Definir responsabilidades internas e fluxos decisérios, garantindo que as atividades de
onboarding de clientes, suitability, execucdo de ordens e monitoramento operacional estejam
alinhadas a abordagem baseada em risco ABR recomendada pelas melhores praticas
internacionais;

d) Prevenir o uso da ARQO Wealth por agentes ilicitos, impedindo que suas estruturas, canais ou
relagdes com o mercado sejam utilizados para dissimular a origem, movimentacao ou destino de
recursos provenientes de atividades criminosas ou direcionados ao financiamento de
organizagdes ou atos terroristas;

e) Proteger a reputacdo e a sustentabilidade da ARQO Wealth, considerando que riscos de LD/FT
podem resultar em penalidades regulatdrias, san¢Ges civeis e criminais, prejuizo de imagem e
restricdo de atuacdo junto a contrapartes financeiras, nacionais e internacionais;

f) Estabelecer mecanismos de reporte e comunicacdo, internos e externos, quando identificadas
situacGes suspeitas ou obrigatdrias, em especial junto ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), sem prejuizo do sigilo regulatdrio previsto em lei;

g) Definir critérios para revisdo, atualizacdo e treinamento, garantindo que os controles
permanecam aderentes a evolugdo da legislagcdo, dos padrdes de mercado, da inovagado
tecnoldgica e dos riscos associados aos produtos e servicos prestados.

A Politica PLD/FT integra o arcabouco de compliance e controles internos da ARQO Wealth e
deve ser observada por todos os diretores, colaboradores, representantes, fornecedores,
parceiros comerciais e terceiros, independentemente de sua forma de contratacdo, bem como



por quaisquer envolvidos nas atividades de prospeccao, relacionamento, execugdo, suporte
operacional e atendimento ao cliente.

2. Escopo e Abrangéncia

Esta Politica PLD/FT aplica-se a todas as atividades, areas, colaboradores e relacionamentos
mantidos pela ARQO Wealth, abrangendo o ciclo completo de prestagdo de servigos financeiros,
desde a prospeccdo e onboarding de clientes até o monitoramento de operagées e comunicagdo
as autoridades competentes.

A abrangéncia desta politica inclui, mas ndo se limita a:

a) Prestacdo de servicos de consultoria de valores mobiliarios, andlise de perfil e recomendacao
personalizada de alocacdo de ativos, conforme regulamentacdo aplicavel;

b) Execucdo de ordens e movimentacdes financeiras, quando realizadas pelo cliente por meio de
plataformas parceiras e intermediarios integrantes do sistema financeiro nacional, que
mantenham relacionamento operacional com a ARQO Wealth;

c) Interagdes com clientes, incluindo prospeccao, qualificacdo, onboarding, suitability,
atualizagdo cadastral, suporte e atendimento pds-venda;

d) Fornecimento de informagdes e instrugdes a plataformas, custodiantes, corretoras e demais
prestadores de servicos envolvidos na distribuicdo e execucao de produtos e servigos
financeiros;

e) Acesso e tratamento de informacgdes financeiras, transacionais, cadastrais e comportamentais
de clientes, potenciais clientes, contrapartes e beneficiarios finais;

f) Relagdo com fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais e terceiros, quando
tais agentes tiverem acesso a informacdes ou processos sensiveis relacionados as atividades da
ARQO Wealth;

g) Ambiente tecnoldgico e operacional, incluindo ferramentas internas e externas, sistemas de
CRM, comunicac¢do corporativa, gestdao documental, integracdo com plataformas e bases de
dados utilizadas no monitoramento de riscos;

h) Treinamento, capacita¢cdo e comunicacdo interna, visando assegurar que todos os envolvidos
compreendam suas responsabilidades e atuem de acordo com esta politica;

i) Comunicacdo e reporte as autoridades competentes, quando aplicavel, especialmente ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e demais drgdos reguladores.

Estdo sujeitos ao cumprimento integral desta Politica:



diretores estatutarios e ndo estatutarios;

colaboradores internos;

COI‘\SU|tOf‘€‘S, assessores e representantes;

estagiarios e temporarios;

Os controles e procedimentos aqui descritos aplicam-se tanto as atividades realizadas
diretamente pela ARQO Wealth.

3. Referéncias Regulatdrias e Normativas

A presente Politica PLD/FT foi elaborada em conformidade com a legislacdo e regulamentacio
aplicaveis as atividades de consultoria de valores mobiliarios e as praticas de prevengao a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, observando, entre outros, os seguintes
normativos:

a) Lei n2 9.613/1998 — Dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro e estabelece mecanismos
de prevencao e repressao;

b) Lei n2 13.810/2019 — Disp&e sobre a implementagdo, no Brasil, de sangGes impostas por
resolucdes do Conselho de Seguranca das NagGes Unidas (ONU);

c) Lei n2 13.709/2018 (LGPD) — Estabelece regras para o tratamento de dados pessoais,
incluindo dados sensiveis, aplicaveis a relagdo com clientes, colaboradores e terceiros;

d) Instrugao/Carta Circular da CVM n2 50/2021 e demais normas da Comissdo de Valores
Mobilidrios relacionadas a atividade de consultoria de valores mobilidrios e PLD/FT;

e) Normativos do COAF aplicdveis as entidades supervisionadas pela CVM, incluindo
orientacdes, resolugdes e comunicados sobre prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo;

f) Recomendagdes do GAFI/FATF — Utilizadas como referéncia internacional para defini¢do de
boas praticas em PLD/FT, especialmente no tocante a abordagem baseada em risco (Risk-Based
Approach);

g) Demais normas, guias e orienta¢des emitidos por érgdos reguladores e autorreguladores que,
direta ou indiretamente, impactem a conducgdo das atividades da ARQO Wealth.

4. DefinigGes e Conceitos

Para fins desta Politica PLD/FT, aplicam-se as seguintes defini¢cdes e conceitos, utilizados de
forma padronizada no contexto das atividades da ARQO Wealth:

4.1 Lavagem de Dinheiro (LD)



Processo mediante o qual individuos ou organizacdes procuram ocultar, dissimular ou legitimar
a origem ilicita de recursos financeiros, de modo a integra-los ao sistema econémico como se
fossem provenientes de atividades legais. O ciclo pode envolver, entre outras etapas, colocacao,
ocultacdo e integracdo de valores.

4.2 Financiamento do Terrorismo (FT)

Ato de fornecer, coletar, movimentar, canalizar ou disponibilizar recursos financeiros ou ativos
de qualquer natureza, direta ou indiretamente, com a finalidade de apoiar individuos, grupos ou
atos terroristas. Os recursos podem ter origem licita ou ilicita, distinguindo-se da lavagem de
dinheiro pela finalidade e ndo pela origem.

4.3 Abordagem Baseada em Risco (ABR)

Metodologia recomendada por organismos internacionais (ex.: FATF/GAFI) para identificar,
avaliar e mitigar riscos de LD/FT, considerando fatores como perfil do cliente, jurisdi¢do,
produto/servico, volume esperado, frequéncia, canal de relacionamento e finalidade
econOmica.

4.4 Due Diligence

Conjunto de procedimentos para validacao da identidade, perfil, origem dos recursos e demais
informacdes do cliente, antes e durante o relacionamento, visando determinar seu nivel de risco
e detectar inconsisténcias.

4.5 Enhanced Due Diligence (EDD)

Procedimentos adicionais aplicados a clientes, operag¢des ou situacdes classificadas como de alto
risco, tais como Pessoas Expostas Politicamente (PEP), beneficiarios finais complexos, operacdes
incompativeis com o perfil econémico, entre outras.

4.6 Know Your Customer (KYC)

Procedimentos destinados a identificacdo, qualificacdo e validagdo cadastral do cliente,
incluindo coleta de documentos, dados pessoais, situagdo econGmica e origem de recursos, bem
como andlise de compatibilidade financeira.

4.7 Beneficiario Final

Pessoa natural que, em ultima instancia, controla ou se beneficia de uma pessoa juridica, trust,
fundo ou estrutura societaria, inclusive aquelas com cadeias complexas ou multilayer. Sua
identificacdo é requisito obrigatorio nos processos de onboarding e andlise de risco.

4.8 Pessoa Exposta Politicamente (PEP)

Pessoa natural que exerga, ou tenha exercido nos uUltimos anos, cargo, emprego ou fungao
publica relevante, bem como seus representantes, familiares proximos e outros relacionados,



conforme critérios estabelecidos pelo COAF. Clientes PEP sdo considerados alto risco e sujeitos a
EDD.

4.9 Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF)

Unidade de inteligéncia financeira brasileira responsavel por receber, examinar e identificar
ocorréncias suspeitas de LD/FT, bem como disciplinar e aplicar penalidades no ambito de sua
competéncia.

4.10 Cliente ou Investidor

Pessoa fisica ou juridica que estabelega relacdo contratual com a ARQO Wealth para prestacdo
de servicos de consultoria de valores mobilidrios e/ou para realizacdo de instru¢Bes de execucdo
via plataformas parceiras.

4.11 Contraparte

Instituicdes financeiras, corretoras, distribuidoras, custodiantes, administradores fiduciarios ou
outros intermediarios com os quais a ARQO Wealth mantenha relacionamento operacional para
execucdo, liquidacdo, custddia ou outras atividades relacionadas ao cliente.

4.12 Operagao Suspeita

Transacdo ou conjunto de transa¢des que ndo apresentem justificativa econémica aparente,
conflitem com o perfil do cliente, demonstrem padrao incomum, envolvam estrutura complexa,
ou contenham outros indicios de tentativa de LD/FT. Operacdes suspeitas devem ser avaliadas
para eventual comunica¢do ao COAF.

4.13 Tipping-Off

Ato de informar ou alertar o cliente ou terceiro sobre investigacGes, andlises ou comunicac¢des
ao COAF. Tal conduta é vedada por lei e pelo presente documento, sob pena de infracGes
administrativas, civis e criminais.

5. Estrutura de Governanga PLD/FT

A governanca do Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da ARQO Wealth esta baseada em principios de responsabilidade, independéncia,
transparéncia e segregacdo de funcgdes, visando assegurar que a instituicdo adote controles
adequados a natureza de sua operacdo, em conformidade com a regulamentacdo aplicavel e
com as melhores praticas de mercado.

5.1 Diretor Responsavel pelo PLD/FT



A ARQO Wealth designa formalmente um Diretor Responsavel, com atribui¢cGes especificas
relacionadas a implementacdo, manutencdo e supervisdo desta Politica PLD/FT, incluindo:

a) garantir a aderéncia da instituicdo a legislacdo e regulamentacdo vigente;

b) aprovar diretrizes, procedimentos e atualiza¢des da politica;

c) avaliar e decidir sobre casos classificados como potencialmente suspeitos;

d) aprovar a classificacdo de risco de clientes considerados de alto risco;

e) acompanhar comunicag¢Oes obrigatdrias as autoridades competentes;

f) assegurar que colaboradores recebam treinamento adequado;

g) manter interlocug¢do com 6rgdos reguladores e de supervisdo, quando necessario.

O Diretor Responsavel atuara com independéncia funcional, com acesso irrestrito as
informacdes necessarias para o desempenho de suas atribui¢cdes, bem como ao apoio
operacional das demais areas.

5.2 Area de Compliance

A Area de Compliance é responsavel por implementar, monitorar e aperfeigoar os controles
previstos nesta politica, incluindo:

a) execucgdo dos procedimentos de KYC, due diligence, PEP e beneficiario final;

b) classificacdo de risco dos clientes com base na abordagem baseada em risco (ABR);
c) monitoramento continuo de transacdes, perfis e comportamentos atipicos;

d) consolidacdo e manutencgao de registros, evidéncias e documentacgdes;

e) conducdo de analises internas e recomendacdes ao Diretor Responsavel;

f) elaboracdo de relatdrios internos e de conformidade;

g) suporte no treinamento de colaboradores e parceiros.

5.3 Area Comercial e Relacionamento
As areas responsaveis pela prospecg¢do e atendimento ao cliente devem:

a) coletar informacgdes cadastrais e documentais necessarias ao processo de KYC;
b) reportar a Compliance eventuais inconsisténcias ou comportamentos atipicos;
c) abster-se de oferecer qualquer garantia sobre sigilo quanto a investigacGes;

d) ndo realizar tipping-off, conforme definido nesta politica.

A Area Comercial ndo possui autoridade para aprovar clientes classificados como de alto risco
ou PEP, dependendo de avaliacdo da area de Compliance e aprovacdo do Diretor Responsavel.

5.4 Area de Backoffice e Operacdes
A area de Backoffice e Operacdes, quando aplicavel, devera:

a) registrar, conciliar e acompanhar instrucdes de execucdo e movimentagdes;
b) validar coeréncia entre os dados cadastrais e os registros operacionais;



c) manter controles e evidéncias necessarias a rastreabilidade das operacdes;
d) reportar imediatamente a Compliance eventuais desvios ou incompatibilidades observadas
durante o processamento das instrugdes.

5.5 Prestadores de Servigos, Parceiros e Contrapartes

Para fins deste documento, sao considerados prestadores de servigos, parceiros e contrapartes
as instituicdes que:

e fornecem infraestrutura operacional ou tecnoldgica;
e realizam execucdo, liquidacdo ou custddia;

e distribuem produtos financeiros;

e armazenam dados ou documentos sensiveis.

Esses agentes devem operar em conformidade com suas préprias obrigacdes regulatorias e
manter padrdes minimos de PLD/FT, sendo vedada a manutencdo de relacionamentos com
instituicdes que nao observem tais requisitos.

5.6 Segregacdo e Independéncia
A ARQO Wealth busca garantir que as atividades de:
e prospecc¢ao comercial,
e recomendacdo e alocacao,
e execucao e suporte operacional,
e e compliance/PLD

sejam desempenhadas com nivel adequado de segregacdo e independéncia, evitando conflitos
de interesse e assegurando que nenhuma area exerca autocontrole absoluto sobre todas as
etapas do processo.

6. Abordagem Baseada em Risco (ABR)

A ARQO Wealth adota a Abordagem Baseada em Risco (ABR) como principio estruturante do seu
Programa de PLD/FT, em alinhamento as recomendacdes internacionais do GAFI/FATF e a
regulamentacdo aplicavel. Tal abordagem pressupGe que os esforcos de prevencdo, deteccdo e
mitigacdo de riscos de LD/FT sejam proporcionais ao nivel de exposi¢do da instituicdo,
considerando as caracteristicas do cliente, da operacdo, do produto e do canal utilizado.

6.1 Principios da ABR



A implementacdo da ABR na ARQO Wealth é norteada pelos seguintes principios:

a) Proporcionalidade: os controles aplicados devem ser compativeis com o risco identificado;
b) Materialidade: situacGes de maior risco demandam maiores esforcos de verificacdo e
monitoramento;

c) Revisdo continua: o risco ndo é estatico e pode evoluir ao longo do tempo;

d) Documentacdo: as analises, decisdes e classificagdes devem ser registradas e justificadas;
e) Independéncia: classificacdes de risco devem ser imunes a pressdes comerciais.

6.2 Fatores de Avaliacdo de Risco

A ARQO Wealth considera, no minimo, os seguintes fatores para identificacdo e qualificacdo de
riscos de LD/FT:

a) Risco relacionado ao Cliente, incluindo:
e natureza juridica (PF, PJ, fundo, trust etc.);
e perfil econbmico e patrimonial;
e origem dos recursos;
e exposicdo publica (PEP);
e beneficiario final;
e historico e comportamento financeiro;
e aderéncia ao perfil de investimento e ao suitability.

b) Risco relacionado ao Produto ou Servico, incluindo:

tipo de instrumento financeiro alocado;

liquidez e complexidade;

possibilidade de transferéncia entre terceiros;

existéncia de estruturas fiduciarias ou offshore.

c) Risco relacionado ao Canal de Relacionamento, incluindo:
e atendimento presencial, remoto ou hibrido;
e onboarding digital;
e uso de plataformas tecnoldgicas terceirizadas;

e auséncia de contato presencial prolongado.



d) Risco relacionado a Jurisdig¢do, incluindo:

e pais de origem dos recursos;

e pais de residéncia do cliente;

e paises constantes de listas restritivas (ONU, FATF, OFAC etc.);

e jurisdicGes com baixa transparéncia corporativa ou regulatéria.
6.3 Classificacdo de Risco

Com base nos fatores acima, os clientes sao classificados em categorias de risco, que podem
incluir, no minimo:

e Baixo Risco
e Risco Moderado
e Alto Risco

A classificacao de risco deve ser registrada e revisada periodicamente, especialmente em casos
de:

e inclusdo ou exclusdo de sdcios/beneficiarios;

e alteracdo relevante na origem dos recursos;

e eventos que indiquem incompatibilidade econémico-financeira;
e identificacdo de PEP;

e indicios de operagGes incomuns.

Clientes classificados como Alto Risco estdo sujeitos a Enhanced Due Diligence (EDD) e
dependem de aprovacdo do Diretor Responsavel antes do estabelecimento ou continuidade do
relacionamento.

6.4 Revisdo Periddica
A classificacao de risco e os procedimentos de due diligence devem ser revisados:

a) periodicamente, conforme ciclo definido internamente; e
b) extraordinariamente, quando houver eventos relevantes que possam alterar o risco.

Essa revisdo pode incluir entrevistas, atualizagdo documental, consulta a bases publicas,
reavaliacdo de beneficiario final, entre outros.

6.5 Evidéncia e Rastreabilidade



Todos os registros relacionados a avaliacdo e classificacdo de risco devem ser:

documentados;
e rastredveis;
e mantidos por no minimo 5 anos, em formato fisico ou digital;
e acessiveis a Area de Compliance e ao Diretor Responsavel;
e disponibilizados as autoridades competentes, quando requerido.
6.6 Integracao com Outros Controles
A ABR estd integrada aos seguintes processos internos da ARQO Wealth:
e KYC (Know Your Customer)
e Suitability e Perfil de Investimento
e Due Diligence e EDD
e Monitoramento Continuo
e Comunicagao ao COAF
e Treinamento e Capacitagao

Tal integracdo assegura coeréncia entre o perfil econémico-financeiro declarado pelo cliente, o
comportamento operacional observado e os riscos associados.

7. Processo de KYC / Due Diligence

O processo de Know Your Customer (KYC) e Due Diligence da ARQO Wealth tem como objetivo
validar a identidade, a situacdo econGmica e a origem dos recursos de clientes e beneficiarios
finais, identificar riscos associados ao relacionamento e assegurar conformidade com a
regulamentacdo vigente e com os padrdes internacionais de PLD/FT.

7.1 Objetivos do Processo de KYC
O processo de KYC busca:

a) confirmar a identidade e legitimidade do cliente;

b) identificar e verificar o beneficiario final em estruturas juridicas;
c) avaliar a compatibilidade econémico-financeira do cliente;

d) aferir a origem e regularidade dos recursos;



e) detectar PEPs e outras situacdes de maior exposicdo;
f) classificar o nivel de risco associado ao relacionamento.

7.2 Etapas do Processo de KYC
O processo de KYC pode incluir, no minimo, as seguintes etapas:

a) Identificagdo:
Coleta de informacgdes cadastrais e societarias (quando aplicavel), como dados pessoais,
endereco, profissdo, composicado societdria, beneficiarios finais, entre outros.

b) Verificagdo:
Conferéncia documental e validacdo em bases publicas, privadas ou proprietarias, conforme
aplicavel, incluindo consultas para confirmacgdo da identidade e integridade das informacdes
apresentadas.

c¢) Qualificacdo do Perfil Financeiro:
Coleta de informacdes sobre capacidade financeira, perfil patrimonial, origem dos recursos e
capacidade de aporte, visando detectar inconsisténcias ou incompatibilidades.

d) Avaliagdo de Risco:
Classificacdo do cliente com base na Abordagem Baseada em Risco (ABR), conforme descrito no
Tépico 6.

e) Aprovacgao:

Clientes classificados como Alto Risco, PEP, ndo residentes ou com outras caracteristicas
sensiveis dependem de aprovacdo do Diretor Responsavel antes do estabelecimento do
relacionamento.

f) Integracgdo as Plataformas Parceiras:

Quando aplicavel, o KYC da ARQO Wealth podera ser complementado pelos processos de
identificacdo e cadastro suportados pelas instituicGes parceiras responsaveis por execugao,
liguidacgdo, custddia ou distribuicdo, respeitando-se os requisitos regulatérios de cada
participante.

7.3 Perfil Econdmico e Compatibilidade Financeira
A ARQO Wealth realiza avaliacdo do perfil econ6mico-financeiro do cliente com o objetivo de:

a) verificar se o volume de recursos é compativel com sua capacidade financeira;
b) identificar fluxos atipicos de aporte ou resgate;

c) detectar discrepancias entre declaragdes e comportamento;

d) identificar potenciais indicios de lavagem de dinheiro.

Essa etapa pode incluir a solicitacdo de documentos adicionais, tais como:



e comprovantes de renda;

e declaragdes fiscais;

e demonstracGes societarias (no caso de PJ);

e extratos bancarios ou de custddia;

e contratos, atas ou documentos comprobatorios de liquidez.
7.4 Beneficiario Final

Para clientes pessoas juridicas, fundos, trusts ou estruturas fiduciarias, é obrigatoria a
identificacdo do beneficiario final, considerando:

a) participacGes diretas e indiretas;
b) controle formal e de fato;

c) cadeias societarias complexas;

d) jurisdicbes utilizadas na estrutura.

A auséncia de transparéncia sobre o beneficidrio final constitui fator de alto risco, podendo
resultar no ndo estabelecimento ou encerramento da relacgao.

7.5 Pessoas Expostas Politicamente (PEP)
A identificacdo de PEP é etapa obrigatdria do processo de KYC. Quando identificado:

a) o cliente é classificado como Alto Risco por definicdo;

b) aplica-se Enhanced Due Diligence (EDD);

c) o inicio ou continuidade do relacionamento depende de aprovacdo do Diretor Responsavel,
d) o monitoramento passa a ser mais frequente e detalhado.

7.6 Due Diligence Refor¢ada (Enhanced Due Diligence — EDD)

A EDD podera incluir:

entrevistas adicionais;

e solicitacdo de documentagdo complementar;

e comprovacdo de origem licita dos recursos;

e andlise aprofundada de beneficiarios finais;

e verificacdo de vinculos internacionais ou exposicdo a sancgées.
A EDD é obrigatdria em casos como:

° PEP;



beneficiario final ndo transparente;

jurisdicdo de risco;

operagOes incompativeis com o perfil;

estruturas fiduciarias complexas.
7.7 Recusa ou Encerramento de Relacionamento

A ARQO Wealth podera recusar o estabelecimento ou dar continuidade ao relacionamento,
caso:

a) o cliente ndo forneca as informacgdes requeridas;

b) existam indicios de atividade ilicita;

c) haja inconsisténcias relevantes ndo justificadas;

d) ndo seja possivel identificar o beneficiario final;

e) sejam identificados vinculos com san¢Ges internacionais;
f) o risco seja considerado ndo aceitavel apds avaliagao.

7.8 Atualizacao Cadastral e Revalidagao

O KYC ndo se limita ao momento do onboarding. Assim, o cadastro e a classificacao de risco
devem ser atualizados periodicamente, considerando:

tempo de relacionamento;

e volume e natureza das operacoes;

e alteragdes societarias (no caso de PJ);

e mudanca de residéncia fiscal;

e novos eventos que alterem a avaliagdo de risco.

AtualizacGes extraordinarias poderdo ser requisitadas sempre que houver sinais de alerta ou
mudancas significativas.

8. Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

A ARQO Wealth adota controles especificos para identificacdo, avaliacdo e monitoramento de
Pessoas Expostas Politicamente (PEP), reconhecendo que tal condi¢do eleva o risco de exposi¢do
a praticas relacionadas a corrupcao, desvios de recursos publicos, lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, conforme normativos do COAF e recomendac&es do GAFI/FATF.



8.1 Definicao de PEP
Para fins desta politica, considera-se PEP a pessoa natural que:

a) exer¢a, atualmente;
b) tenha exercido, nos ultimos anos; ou
c) tenha vinculo relevante com quem exerga funcdo;

cargo, emprego ou funcdo publica relevante nas esferas federal, estadual, municipal ou
internacional, incluindo-se parlamentares, chefes de Poder, membros do Judicidrio, 6rgaos
reguladores, empresas estatais, empresas de economia mista, organismos multilaterais e
equivalentes.

Também sdo considerados PEP, conforme regulamentacdo vigente:
e cOnjuges, companheiros, familiares até 22 grau;
e representantes e prepostos;
e pessoas juridicas controladas ou representadas por PEP.
8.2 Identificacdao de PEP
A identificacdo de PEP é obrigatdria no processo de KYC e pode ocorrer por meio de:

a) declaracdo do préprio cliente;

b) documentos e informacdes publicas;

c) consultas a bases especializadas ou listas publicas;

d) informacg0des de terceiros parceiros (ex.: plataformas).

A area Comercial ndo pode suprimir ou relativizar a condi¢cdo de PEP.
8.3 Classificacdo de Risco

Clientes identificados como PEP sdo automaticamente classificados como Alto Risco,
independentemente de cargo, pais de origem, valor investido ou natureza da operacdo.

Essa classificagao implica:

e realizacdo de Enhanced Due Diligence (EDD);

e monitoramento reforcado e mais frequente;

e necessidade de aprovagdo prévia do Diretor Responsavel.
8.4 Enhanced Due Diligence para PEP

O processo de EDD para PEP pode incluir, no minimo:



a) analise detalhada da origem e licitude dos recursos;

b) investigacdo sobre beneficiario final, quando aplicavel;
c) avaliagdo da compatibilidade econémico-financeira;

d) andlise de conflitos de interesse;

e) verificacdo de eventuais sang¢des ou investigacdes;

f) entrevistas complementares, se necessario.

Se aplicavel, a EDD podera considerar ainda o risco jurisdicional, especialmente quando o cliente
residir ou atuar em pais considerado:

e de alto risco pelo FATF;
e com transparéncia limitada; ou
e sujeito a san¢des internacionais.
8.5 Aprovacgao e Decisao
Nenhum relacionamento com PEP podera ser estabelecido ou mantido sem:

a) aprovacdo do Diretor Responsavel pelo PLD/FT;
b) registro formal da decisao;
c) comprovantes da EDD realizada.

A recusa é permitida quando o risco for considerado incompativel ou ndo mitigavel.
8.6 Monitoramento Continuo
Clientes PEP devem ser submetidos a monitoramento reforcado, considerando:

a) volume e frequéncia das operacdes;

b) aderéncia ao perfil declarado;

c) movimentagdes atipicas ou incomuns;

d) alteragGes patrimoniais relevantes;

e) inclusdo em listas de san¢Ges ou investigacdes.

A periodicidade do monitoramento podera ser menor do que a aplicada a clientes ndo-PEP,
sempre a critério da area de Compliance.

8.7 Atualizacao de Status

A condic¢do de PEP ndo se extingue imediatamente apds o término da fungdo publica. O prazo e
os critérios de manutencdo sdo definidos pelas orientagdes do COAF e do FATF, devendo ser
aplicados pela ARQO Wealth de forma consistente.

Caso um cliente se torne PEP durante o relacionamento, o fato deve ser:



a) registrado;

b) reclassificado como Alto Risco;

c) submetido a EDD;

d) reavaliado quanto a continuidade do relacionamento.

9. Beneficiario Final

A ARQO Wealth adota procedimentos especificos para identificar, verificar e documentar o
Beneficiario Final de seus clientes, reconhecendo a importancia desse controle para a prevencao
de préticas ilicitas, especialmente nos casos em que estruturas juridicas complexas possam ser
utilizadas para ocultar a titularidade real de ativos, dificultando a identificacdo de agentes
responsaveis por eventuais praticas de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.

9.1 Definicdo de Beneficiario Final

Para fins desta politica, considera-se Beneficiario Final a pessoa natural que, em ultima
instancia, controla, possui, dirige ou se beneficia economicamente de uma pessoa juridica,
estrutura fiduciaria, fundo, trust ou equivalente, seja de forma direta ou indireta.

Sdo exemplos de beneficiario final:

a) pessoa fisica que detenha participagdo societaria superior ao percentual minimo definido
pelo COAF;

b) pessoa fisica que exerca controle de fato, independentemente de participacdo societaria
formal;

c) pessoa fisica que se beneficie economicamente de ativos ou operacdes, ainda que ndo conste
como sacio formal;

d) pessoas naturais inseridas ao final de cadeias societdrias multilayer, nacionais ou
internacionais.

9.2 Importancia da ldentificacdo
A identificacdo do beneficiario final é essencial para:

a) prevenir estruturas utilizadas para ocultacdo de titularidade;

b) detectar conflitos de interesse e exposi¢des politicas;

c) avaliar riscos decorrentes de jurisdicGes sensiveis;

d) determinar o nivel de risco do relacionamento;

e) habilitar a aplicacdo de Enhanced Due Diligence, quando necessario.

O processo de identificacdo do beneficiario final é obrigatdrio antes do estabelecimento do
relacionamento, salvo em casos especificos justificados e devidamente documentados.



9.3 Coleta e Verificacdo de Informacoes
Para identificar o beneficiario final, a ARQO Wealth podera solicitar e analisar:
e contratos sociais, atas e acordos de quotistas;
e organogramas societarios e cadeias multilayer;
e documentos que identifiquem sdcios, controladores e administradores;
e relatérios de participacdo societaria e controle;
e documentos comprobatdrios de origem e titularidade de recursos.
Sempre que necessario, poderdo ser realizadas consultas externas em:
e bases publicas ou privadas;
e registros internacionais;
e listas de sancodes;
e informacdes fornecidas por plataformas parceiras.
9.4 Estruturas Complexas e Jurisdicdes Especiais
A ARQO Wealth tratard com especial ateng¢do estruturas que envolvam:

a) uso de offshores ou empresas em jurisdicGes com baixa transparéncia;

b) estruturas fiducidrias como trusts, fundacées e holdings;

c) cadeias societarias com multiplas camadas e sem justificativa econémica;

d) beneficidrios finais residentes em paises classificados como alto risco pelo FATF;

e) transagOes envolvendo pessoas juridicas ndo operacionais, como SPVs sem atividade real.

Nesses casos, a instituicdo podera:

e solicitar documentacao reforcada;

e aplicar Enhanced Due Diligence;

e reclassificar o cliente como alto risco;

e recusar o relacionamento quando os riscos forem ndo mitigaveis.
9.5 Auséncia de Transparéncia

Caso nao seja possivel identificar o beneficidrio final de forma razoavel e documentada, ou
guando houver evidéncias de ocultacdo deliberada, a ARQO Wealth podera:



a) recusar o estabelecimento do relacionamento;
b) encerrar o relacionamento existente;

c) registrar o evento como sinal de alerta;

d) analisar a necessidade de comunica¢do ao COAF.

9.6 Registro e Atualizacao

As informacdes sobre beneficiario final devem ser:
e registradas e armazenadas pelo prazo regulamentar;
e atualizadas periodicamente, conforme ciclo da ABR;

e atualizadas extraordinariamente em caso de reestruturagdo societaria, fusoes,
aquisi¢ées, mudanca de domicilio fiscal ou outros eventos relevantes.

9.7 Integracao com Outros Controles
A identificacdo do beneficiario final integra os seguintes processos internos:
e KYC e Due Diligence (Tdpico 7);
e Abordagem Baseada em Risco (Tépico 6);
e Monitoramento Continuo (Tépico 10);
e Identificacdo de PEP (Tdpico 8);

e Avaliacdo de san¢des internacionais (Tépico 12).

10. Monitoramento Continuo de Operagées

A ARQO Wealth realiza monitoramento continuo das informacdes, perfis e operagdes de seus
clientes, com o objetivo de identificar inconsisténcias, atividades atipicas, indicios de lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo, bem como situacdes que demandem atualizacao
cadastral, reclassificacdo de risco ou comunicagdo as autoridades competentes.

10.1 Finalidade do Monitoramento
O monitoramento continuo visa:

a) assegurar que as operagdes e comportamentos observados sejam compativeis com o perfil
econdmico-financeiro e o suitability do cliente;

b) identificar padrGes operacionais atipicos ou incomuns;

c) detectar eventos relevantes que impactem o risco do relacionamento;

d) acionar procedimentos de Enhanced Due Diligence (EDD) quando necessario;



e) subsidiar decisOes relacionadas a manutencdo, restricdo ou encerramento do
relacionamento;
f) embasar andlise para comunicacdo ao COAF, quando aplicavel.

10.2 Escopo do Monitoramento
O monitoramento podera recair sobre:

a) operacoes financeiras executadas via plataformas parceiras;

b) fluxos de aporte e resgate incompativeis com o perfil declarado;
c) movimentagdes entre contas de terceiros;

d) alteragGes cadastrais e societarias;

e) mudanca de domicilio fiscal ou pais de residéncia;

f) inclusdo em listas de san¢Ges internacionais;

g) alteracdo de condicdo para PEP;

h) mudancas patrimoniais relevantes.

10.3 Fontes de Informacao
Para fins de monitoramento, a ARQO Wealth pode utilizar:
e dados internos provenientes do KYC e suitability;
e registros de intera¢des e atendimentos;
e informacgdes operacionais e transacionais fornecidas por plataformas parceiras;
e bases publicas e privadas;

e listas de sanc¢des nacionais e internacionais;

informacgdes oriundas de reportes internos.
10.4 Critérios de Identificacdo de Atipicidade
A identificacdo de atipicidade considera os seguintes critérios, entre outros:

a) Compatibilidade com o perfil econémico-financeiro;

b) Materialidade, considerando volume e frequéncia;

c) Natureza e finalidade declarada da operacdo;

d) Contexto e histérico do cliente;

e) Origem e destino dos recursos;

f) Presenca de intermediarios sem justificativa;

g) Uso de estruturas juridicas complexas sem propdsito aparente.

10.5 Periodicidade e Intensidade



A intensidade e periodicidade do monitoramento dependem da classificagcdo de risco do cliente,
conforme Tépico 6:

e Baixo Risco: monitoramento padronizado e revisdo periddica;
e Risco Moderado: monitoramento reforcado e revisdes mais frequentes;

e Alto Risco (incluindo PEP): monitoramento continuo e aprofundado, com eventuais
medidas de EDD.

10.6 Sinais de Alerta e Deteccao
Caso sejam identificados sinais de alerta, a area de Compliance podera:

a) solicitar explicagdes e documentacdo adicional;

b) aplicar EDD;

c) reclassificar o risco do cliente;

d) recomendar restricdo ou encerramento do relacionamento;
e) avaliar a necessidade de comunicacdo ao COAF.

Os sinais de alerta relevantes serdo detalhados em anexo especifico desta politica.
10.7 Registro e Rastreabilidade
Todas as analises de monitoramento, alertas e decisdes devem ser:
e registradas;
e documentadas;
e rastredveis;
e armazenadas pelo prazo minimo legal (5 anos);
e acessiveis a Area de Compliance e ao Diretor Responsavel;
e disponibilizadas as autoridades, mediante solicitacdo.
10.8 Responsabilidade e Fluxo Decisério
O fluxo de monitoramento envolve:
1. Identificacdo do evento (Plataforma/Comercial/Compliance)
2. Andlise preliminar pela Area de Compliance
3. Classificagcdo do alerta (relevante ou justificavel)

4. Adocdo de medidas (KYC adicional, EDD, restri¢do etc.)



5. Decisdo final pelo Diretor Responsavel, quando aplicavel

A decisdo sobre comunica¢do ao COAF segue o Tépico 11 desta politica.

11. Sinais de Alerta

Com o objetivo de identificar possiveis indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo ou outras praticas ilicitas, a ARQO Wealth mantém um conjunto de sinais de alerta
gue orientam a anadlise e o monitoramento continuo de clientes, operacgdes e relacionamentos.

A presenca de um ou mais sinais de alerta ndo caracteriza automaticamente atividade ilicita,
mas indica a necessidade de investigacdo interna complementar, podendo resultar em
comunicacao ao COAF, conforme regulamentacao vigente.

11.1 Sinais Relacionados ao Cliente
Sao considerados sinais relevantes quando o cliente:

a) reluta em fornecer informacGes basicas de identificacdo, documentacdo ou comprovacao de
renda;

b) apresenta dados inconsistentes ou conflitantes com informacgdes publicas;

c) demonstra comportamento incompativel com seu perfil socioeconémico ou profissional;

d) utiliza intermedidrios ou procuradores sem justificativa plausivel,

e) busca evitar contato presencial ou virtual sem motivo claro;

f) demonstra urgéncia excessiva para realizar movimentagdes especificas;

g) oferece resisténcia injustificada a verificacdo de beneficiario final;

h) possui histdrico publico envolvendo investigacGes, san¢des ou atividades ilicitas.

11.2 Sinais Relacionados a Estrutura Societaria
Referem-se a situacdes em que:

a) ha complexidade societaria sem justificativa econémica (por exemplo, offshores ligadas a
setores sem correlagdo operacional);

b) ha rotatividade frequente de sécios, controladores ou representantes;

c) existem sociedades em jurisdi¢cdes consideradas de alto risco ou baixa transparéncia;

d) ha dificuldade de identificar o beneficidrio final ou sua natureza econémica;

e) existe divergéncia entre atividade declarada e operacgdes financeiras observadas.

11.3 Sinais Relacionados as Operagdes Financeiras

Sao considerados sinais relevantes quando as operacgdes do cliente:



a) apresentam valores incompativeis com patrimonio, renda ou atividade declarada;

b) aparentam auséncia de propdsito econémico ou justificativa plausivel;

c) sdo fracionadas de forma recorrente para evitar controles;

d) envolvem recursos provenientes de terceiros sem vinculo claro;

e) sdo estruturadas para evitar regras de monitoramento ou reporte;

f) utilizam contas de passagem ou recorréncia entre diversas instituicdes;

g) apresentam rotatividade elevada de ativos com realiza¢do rapida de ganhos ou perdas sem
I6gica de investimento;

h) envolvem ordens sucessivas acompanhadas de instru¢des de cancelamento.

11.4 Sinais Relacionados a Origem dos Recursos
Consideram-se sinais quando:

a) ndo ha informacdes suficientes para comprovar a origem dos recursos;

b) a justificativa de origem é desconexa do perfil declarado;

c¢) ha uso de numerdario ou veiculos de pagamento incomuns;

d) o cliente tenta transferir recursos de contas de terceiros sem explicacdo legitima;
e) ha incompatibilidade entre origem declarada e documentacdo apresentada.

11.5 Sinais Relacionados a Jurisdi¢des e Sanc¢des
Considera-se alerta quando:

a) ha relacionamento com paises sancionados por organismos internacionais;
b) ha transagGes ou vinculos com jurisdi¢cGes classificadas como paraisos fiscais ou de alto risco;
c) o cliente, beneficiario final ou contraparte figura em listas de san¢des (ONU, OFAC, UE etc.).

11.6 Sinais Relacionados a Pessoas Expostas Politicamente (PEP)
Indicam risco elevado quando:

a) operacgdes de PEP diferem substancialmente do seu histérico financeiro conhecido;
b) recursos sdo movimentados por terceiros ou estruturas complexas;
c) ha falta de justificativa para transacdes de alto valor ou frequéncia atipica.

11.7 Tratamento dos Sinais de Alerta

Quando identificado um ou mais sinais:
1. registrar o alerta internamente;
2. coletar informacGes adicionais, quando aplicavel;
3. classificar o nivel de risco da ocorréncia;

4. encaminhar para analise da area de Compliance;



5. decidir sobre comunica¢do ao COAF, quando necessario.
O tratamento deve ser documentado e mantido sob guarda pelo prazo minimo legal.
11.8 Atualizacdo dos Sinais de Alerta
Os sinais de alerta:

a) sdo atualizados periodicamente em linha com normativos da CVM, COAF, GAFI/FATF e demais
reguladores;

b) podem ser ampliados conforme a evolug¢do do mercado, produtos, canais de distribuicdo e
tecnologias adotadas.

12. Sangdes Internacionais e Lista da ONU
A politica de san¢Ges internacionais da ARQO Wealth observa as seguintes referéncias:

1. Lein213.810/2019 — disciplina o cumprimento de san¢es impostas pelo Conselho de
Seguranca das NagGes Unidas (ONU) no Brasil;

2. Resolugdes do Conselho de Seguran¢a da ONU — que estabelecem sang¢des contra
paises, entidades, grupos e individuos;

3. Normativos do COAF e da CVM — conforme aplicaveis a atividade de consultoria de
valores mobiliarios;

4. Recomendagdes do GAFI/FATF — que tratam de medidas de combate ao PLD/FT e
implementacdo de sangdes financeiras direcionadas.

12.2 Listas de Sangdes Consideradas
Para fins de diligéncia e monitoramento, a ARQO Wealth considera especialmente:
e Lista de sang¢des do Conselho de Seguranga da ONU (UN Sanctions List)

e Listas de sancdes internacionais reconhecidas (ex.: OFAC/SDN, Unido Europeia, HMT
etc.), quando relevantes aos negdcios da ARQO

Embora o cumprimento obrigatério no Brasil recaia sobre as san¢des da ONU, listas
complementares podem ser utilizadas para fins de avaliacao de risco.

12.3 Procedimentos de Screening e Monitoramento



A ARQO Wealth realiza processos de verificacdo (“screening”) em:
1. Onboarding de cliente (Pessoa Fisica e Juridica)
2. Beneficiario final
3. Representantes legais
4. Contrapartes relevantes
5. Relacionamentos continuos
O screening é realizado mediante:
e consulta manual a listas oficiais; e/ou
e uso de plataformas parceiras e sistemas de RTA/corretoras integradas; e/ou
e bases de dados terceiros classificadas como confidveis.
O monitoramento é continuo, sendo renovado:
e em caso de mudancas cadastrais, ou

e em diligéncias periddicas (minimo anual para alto risco).

12.4 Tratamento de Detecc¢bes Positivas
Caso seja identificada coincidéncia positiva (“true match”) entre um cliente e listas de san¢des:
1. interrompe-se o processo de onboarding (se aplicavel);
2. realiza-se analise interna para confirmacdo da identidade envolvida;
3. consulta-se a Lei n? 13.810/2019 e normativos relacionados;
4. reporta-se o caso as autoridades competentes, quando aplicavel;

5. vedam-se relagbes comerciais enquanto persistirem as san¢des, salvo exce¢des
autorizadas.

Caso seja identificada coincidéncia parcial ou duvidosa (“false/possible match”):

e aarea de Compliance devera realizar diligéncias adicionais (verificacdo documental,
consultas publicas, etc.);

e somente apds descaracterizagdo da coincidéncia podera haver prosseguimento.



12.5 Jurisdi¢cOes de Alto Risco
A ARQO Wealth classifica como alto risco clientes e contrapartes ligados a jurisdicdes que:
e figurem na lista GAFI/FATF de paises sob monitoramento (grey list / black list);
e possuam menor transparéncia corporativa ou sigilo bancario elevado;
e sejam reconhecidas como paraisos fiscais sem substancia econémica.
Rela¢Oes com tais jurisdi¢des:
e exigem Due Diligence Reforcada (EDD);

e podem ser recusadas conforme avaliacdo interna.

12.6 Vedacao de Relacionamento

A ARQO Wealth ndo mantera relagdes comerciais, nem prestara servicos, a individuos,
entidades ou contrapartes que:

a) estejam sujeitos a sangdes impostas pelo Conselho de Segurancga da ONU;
b) tenham atividades incompativeis com a legislacdo brasileira sobre PLD/FT;
c) apresentem risco excessivo de natureza legal, reputacional ou regulatdria.

12.7 Responsabilidades Internas
Compete a Area de Compliance:

e manter atualizadas listas e procedimentos;

e coordenar analises e verificacdes;

e orientar dreas comerciais e operacionais;

e registrar decisOes e justificativas;

e comunicar as autoridades quando necessario.
Compete as areas comerciais e de atendimento:

e observar sinais de alerta;

e coletar dados de identificacdo precisos;



e nao realizar onboarding antes do screening.

12.8 Registro e Guarda
Todos os resultados de screening, analises complementares, pareceres e decisdes:
e devem ser documentados;
e mantidos sob guarda por minimo de 5 anos apds o encerramento do relacionamento;

e tratados com sigilo, conforme leis de protecao de dados.

13. Reportes Internos

A ARQO Wealth mantém fluxo formal de reporte interno de situacdes suspeitas ou atipicas, com
o objetivo de garantir que qualquer colaborador possa comunicar, de forma tempestiva e
estruturada, fatos que possam configurar indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo ou outras irregularidades relevantes.

13.1 Obrigatoriedade de Reporte

Todos os colaboradores, estagidrios, terceiros relevantes, areas comerciais, de atendimento, de
backoffice e de operag¢des tém o dever de:

a) comunicar imediatamente a Area de Compliance qualquer fato, operacdo, comportamento ou
informacao que possa configurar sinal de alerta;

b) ndo omitir fatos relevantes por receio de repercussdao comercial ou de relacionamento;

c) registrar, sempre que possivel, evidéncias minimas (prints, e-mails, datas, descri¢Ges
objetivas).

A omissdo injustificada no reporte de situacdes suspeitas podera ser considerada falha grave e
ensejar medidas disciplinares internas.

13.2 Canais de Comunicacdo Interna

Os reportes internos deverao ser realizados por meio de:

a) canal formal definido pela Area de Compliance (ex.: e-mail institucional especifico, formulario
interno ou sistema proprio); ou

b) comunicagdo direta ao responsavel de Compliance, quando a situacdo exigir maior
celeridade.

Sempre que possivel, o reporte deve conter:

¢ identificacdo do cliente ou potencial cliente;

¢ descricdo objetiva do fato ou operacgao;

¢ data e contexto em que foi observado;

¢ documentos ou evidéncias disponiveis.



13.3 Prazos para Analise de Alertas Internos

Uma vez recebido o reporte interno, a Area de Compliance devera:

a) registrar o alerta em controle proprio;

b) realizar andlise preliminar em prazo compativel com a gravidade do caso, buscando, sempre
gue possivel, concluir a avaliacdo em tempo habil para mitigar riscos;

¢) quando identificado risco relevante, priorizar a analise e, se necessario, encaminhar
imediatamente o caso ao Diretor Responsavel por PLD/FT.

13.4 Responsabilidades na Analise e Decisdo

Compete a Area de Compliance:

e analisar o alerta e solicitar informacées adicionais, quando necessario;

¢ enquadrar o caso como justificavel, atipico ou potencialmente suspeito;

¢ recomendar medidas (KYC adicional, EDD, restri¢Ges, encerramento, comunica¢do ao COAF
etc.);

¢ encaminhar ao Diretor Responsavel os casos que demandem decisdo formal.
Compete ao Diretor Responsavel por PLD/FT:

¢ decidir sobre a necessidade de comunicacao ao COAF;

¢ aprovar eventuais restricdes ou encerramento de relacionamento;

¢ determinar ajustes de controles, quando o caso indicar fragilidades internas.

13.5 Registro e Guarda dos Reportes Internos

Todos os alertas internos, andlises realizadas, decisGes tomadas e eventuais comunicacdes ao
COAF deverao ser:

¢ documentados em sistema ou controle préprio de Compliance;

¢ mantidos sob guarda pelo prazo minimo de 5 anos;

e tratados com sigilo, em conformidade com a LGPD e com as demais politicas internas;

« disponibilizados as autoridades competentes e auditores, quando solicitados, observadas as
restricdes legais.

A existéncia de reporte interno e a conclusio pela ndo comunicacdo ao COAF ndo eximem a
ARQO Wealth de reavaliar o caso, caso surjam novos fatos ou elementos relevantes.

14. Comunicag¢ao ao COAF

A ARQO Wealth observara integralmente as diretrizes legais e regulatérias relacionadas a
comunicacdo de operacgdes suspeitas ou atipicas ao COAF — Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, nos termos da Lei n2 9.613/1998, da Instrucdo CVM n2 50/2021, de resoluctes do
COAF e demais atos normativos aplicaveis.

14.1 Natureza da Comunicacgao



As comunicag¢des ao COAF podem ocorrer nas seguintes hipoteses:

a) Operacdes Suspeitas (ROS) — quando houver indicios de lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo, uso indevido do sistema financeiro ou incompatibilidade com a situacao
econdmico-financeira do cliente, ainda que ndo haja movimentacdo financeira, e
independentemente de valor;

b) Operacbes Automaticas — quando determinadas operagoes, transacdes ou padrdes forem
obrigatoriamente reportaveis por previsdo normativa (quando aplicavel).

14.2 Operagdes Suspeitas (ROS)

Uma Comunicacdo de Operacdo Suspeita (ROS) sera feita ao COAF quando, apds analise interna,
houver fundamento razoavel para concluir que:

a operacgdo ndo possui justificativa econémica;

e aoperagdo ndo possui propodsito licito observavel;

e 0Srecursos ndo possuem origem clara e verificavel,

e 0 comportamento é incompativel com o perfil do cliente;

e foram identificados sinais de alerta relevantes;

e houve tentativa de ocultacado, intermediacdo ou fragmentacao;
e o cliente recusou-se injustificadamente a fornecer informacdes;

e o cliente ou beneficidrio é pessoa listada em san¢Ges ou apresenta alto risco ndo
mitigavel.

A comunicacdo poderd ocorrer mesmo sem operacao financeira, quando o comportamento ou a
tentativa ja configurar suspeita.

14.3 Operacgdes Automaticas / Objetivas

A ARQO Wealth declara que ndo ha, no momento, operacdes automaticas/objetivas cujo
reporte seja obrigatdrio com base no portfélio de servicos prestados (consultoria de valores
mobilidrios e suporte a execucdo via plataformas terceiras).

Caso a ARQO passe a oferecer produtos ou servigos enquadrados em categorias
automaticamente reportaveis, a politica sera atualizada para:



e definir os critérios objetivos;
e ajustar o fluxo operacional;

e alinhar o sistema de captura e reporte.

14.4 Prazos
A comunicacdo ao COAF devera ocorrer:
e sem conhecimento do cliente (sigilo obrigatdrio);
e em prazo compativel com a natureza da suspeita e as orientacdes do COAF;
e preferencialmente apds conclusdo da andlise interna, salvo situacdes emergenciais.

Quando houver normativo especifico com prazo definido, este sera observado.

14.5 Sigilo e Protecao das Informacdes
Toda comunicagdo ao COAF sera tratada como sigilosa, sendo vedado:
e divulgar conteudo;
e informar terceiros;
e registrar em sistemas acessiveis ao cliente;
e compartilhar com dreas ndo autorizadas.

Os registros e evidéncias da comunicacdo serdo guardados em ambiente controlado, com
acesso restrito ao Diretor Responsavel e/ou ao Compliance.

14.6 Vedacao ao “Tipping-Off”

E expressamente proibido informar ao cliente ou a qualquer terceiro que:
e foifeito um reporte ao COAF;
e hauma investigacdo interna ou externa em andamento;
e aoperacgao ou o cliente foi classificado como suspeito.

Tal conduta, conhecida como “tipping-off”, é passivel de:



e penalidade disciplinar interna;
e responsabilizacdo civil e administrativa;

e tipificacdo criminal, nos termos do art. 10 da Lei n2 9.613/1998.

14.7 Responsabilidade pela Comunicacao
Na ARQO Wealth, a responsabilidade pela comunicacdo ao COAF é do:
Diretor Responsavel por PLD/FT, que podera:

e efetuar diretamente a comunicacao; ou

e delegar a atividade operacional, sem delegar a responsabilidade final.

14.8 Registro, Guarda e Auditoria

Todos os eventos relacionados ao processo de comunicagao serao registrados e arquivados,
incluindo:

e reportes internos;

e andlises e pareceres;

e evidéncias consideradas;

e decisdo final;

e data e protocolo da comunicacao.

Os registros serdo mantidos por minimo de 5 anos, contados a partir do encerramento do
relacionamento ou da comunicacdo, o que ocorrer por ultimo.

15. Sigilo, Protecdo de Dados e LGPD

A ARQO Wealth adota padrdes de sigilo e seguranca da informacdo compativeis com a natureza
sensivel das atividades desempenhadas no ambito da consultoria de valores mobiliarios,
observando integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n2
13.709/2018, bem como demais normas aplicaveis a protecdo de dados, confidencialidade e
seguranca da informacao.



O tratamento de dados pessoais e sensiveis, bem como a guarda de informacdes financeiras,
cadastrais e operacionais, é realizado de forma estruturada, proporcional e limitada a finalidade
legitima do servico prestado.

15.1 Abrangéncia e Finalidade
As disposicOes deste tdpico aplicam-se a:

e dados pessoais de clientes (PF/PJ);

e dados sensiveis relacionados ao perfil econ6mico-financeiro;

e documentos cadastrais e societarios;

e registros de suitability e KYC;

e comunicac¢des internas de PLD/FT;

e dados operacionais relacionados a execucao via plataformas parceiras.
A finalidade do tratamento abrange:

e prestacao dos servicos contratados;

e cumprimento de obrigacOes regulatdrias e legais;

e prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

e suporte operacional as plataformas com as quais a ARQO mantém integracao.

15.2 Tratamento de Dados Sensiveis

Para fins desta politica, a ARQO Wealth reconhece como dados sensiveis aqueles definidos pela
LGPD, bem como informagdes econdmicas e patrimoniais utilizadas para:

e avaliacao de perfil de risco;
e suitability e alocacdao recomendada;
e onboarding e KYC;
e monitoramento e PLD/FT.
O tratamento de dados sensiveis sera:

e minimizado (somente o necessario);



e justificado (base legal identificada);
e protegido (com controles fisicos e légicos adequados);
e restrito (acesso baseado em perfis autorizados).
Dados sensiveis ndo serdo compartilhados com terceiros, exceto:

a) quando necessdrio para execug¢do do servigo contratado;
b) quando exigido por lei, regulador ou autoridades competentes; ou
c) mediante consentimento ou base legal aplicavel.

15.3 Restricao de Acesso e Confidencialidade

O acesso as informacgdes de clientes sera concedido exclusivamente a colaboradores ou
parceiros que:

e necessitem dos dados para a execugdo de suas funcbes (“need to know basis”);
e tenham sido previamente autorizados pelo Diretor Responsavel;
e estejam submetidos a acordo de confidencialidade ou clausula equivalente.
E expressamente vedado:
e acessar dados sem necessidade operacional;
e movimentar dados para dispositivos pessoais;
e compartilhar credenciais de acesso;
e repassar informacdes a terceiros ndo autorizados.

O dever de sigilo permanece vigente mesmo apds o término da relacdo de trabalho.

15.4 Guarda e Seguranca da Informacao

A ARQO Wealth implementara controles administrativos, técnicos e organizacionais para
protecdo dos dados, incluindo:

e criptografia em repouso e/ou transito, quando aplicavel;
e autenticacdo individualizada de usudrios;

e controle de permissdes por funcao;



backups periddicos e protegidos;

uso de ambientes e plataformas seguras;

monitoramento de acessos, quando viavel;

politicas internas de retencdo e descarte seguro.

Documentos fisicos, quando utilizados, serdo armazenados em locais com:
e restricdo fisica de acesso;
e protegdo contra perdas, extravios e danos.

A guarda minima dos registros seguira:
e 5 anos, conforme normativos de PLD/FT e registros regulatérios;

e periodos superiores quando exigidos por autoridades ou legislacdo especifica.

15.5 Compartilhamento de Dados com Terceiros

O compartilhamento de dados com plataformas de execucao, distribuidores, RTAs,
administradores fiducidrios ou parceiros operacionais ocorrera apenas quando:

IM

e necessario para a prestacdo do servico contratado (base legal “execucdo de contrato”);
e exigido por normas da CVM, COAF ou demais reguladores;

e justificado por obrigacdo legal ou regulatdria.

Todos os terceiros que receberem dados deverdo comprovar niveis de seguranca compativeis
com os padrdes da ARQO.

15.6 Alinhamento com a LGPD

Em conformidade com a LGPD, a ARQO Wealth assegura que:
e possui base legal para todo tratamento de dados pessoais;
e garante o direito de acesso, correcdo e eliminacgdo ao titular, quando aplicavel;
e respeita o principio da minimizacdo (tratamento apenas do necessario);

e mantém registro das operacgdes de tratamento, quando requerido;



e nomeard ou designara Ponto Focal de Protecdo de Dados, quando aplicavel.

O titular podera exercer seus direitos mediante canal adequado a ser informado pela ARQO.

15.7 Incidentes de Seguranca e Notificagdes

Eventuais incidentes que comprometam a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de
dados pessoais serao:

a) analisados e mitigados internamente;
b) registrados em sistema préprio de incidentes;
c) comunicados a ANPD e ao titular, quando exigido por lei.

15.8 Eliminacdo e Descarte Seguro

Encerrado o prazo legal de guarda, os dados serao eliminados mediante procedimentos seguros
que evitem:

e restauragao;

e vazamento;

e uso indevido;

e reproducdo nao autorizada.
Métodos podem incluir:

e destruicdo fisica de midias;

e sobrescrita segura (wipe);

e exclusdo légica definitiva.

16. Registro e Guarda de Documentos

A ARQO Wealth mantera sistema estruturado de registro, guarda e rastreabilidade de
documentos e informacgdes relacionados a seus clientes, operacées, analises internas,
comunicag0es regulatorias e demais atividades necessarias ao cumprimento de obrigacGes
legais, regulatorias e contratuais.

Esses registros constituem evidéncias essenciais para fins de:



e auditoria e compliance;

e prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;
e atendimento a demandas regulatdrias ou judiciais;

e monitoramento interno;

e histdrico operacional e documental do cliente.

16.1 Documentos Abrangidos
A politica de registro e guarda abrange, entre outros:

a) documentacdo cadastral e societaria (PF/P)J);

b) informacdes coletadas em KYC e EDD;

c) questionario de suitability e perfis de risco;

d) registros de monitoramento e diligéncia;

e) reportes internos de PLD/FT;

f) comunicagdes efetuadas ao COAF (quando houver);

g) comprovantes e evidéncias de origem de recursos (quando exigidos);
h) contratos e aditivos;

i) correspondéncias relevantes com o cliente;

j) logs de execucdo de ordens (via plataformas parceiras, quando aplicavel);
k) comprovantes de treinamentos em PLD/FT;

I) documentos internos de compliance.

Outros documentos podem ser incluidos conforme evolugdo regulatéria ou do modelo de
negaocios.

16.2 Prazos de Guarda
Os prazos minimos de guarda observarao os seguintes critérios:

e PLD/FT e COAF: minimo de 5 anos, nos termos da Lei n2 9.613/1998 e regulamentacdo
correlata;

e Registros cadastrais e suitability: minimo de 5 anos apds encerramento da relagdo com
o cliente;

e Registros digitais ou logs operacionais: conforme exigéncia das plataformas parceiras,
mantendo-se o minimo de 5 anos, salvo legislacdo mais especifica;



e Demandas regulatdrias ou judiciais: guarda estendida até conclusdo do processo
administrativo/judicial, ainda que exceda o prazo legal.

Caso haja legislagdo especifica estabelecendo prazo superior, prevalecerd o prazo mais longo.

16.3 Critérios de Seguranca, Integridade e Disponibilidade
Os registros devem ser armazenados de forma a preservar:
e integridade (ndo adulteracdo);
e confidencialidade (acesso restrito);
e autenticidade (trilha de evidéncia);
e disponibilidade (acesso quando requerido).
Para isso, devem ser adotados mecanismos como:
e backups periddicos;
e controle de versao e alteragdes;
e criptografia quando aplicavel;
e registro de acesso fisico e ldgico;
e sistemas com autenticacdo individualizada;

e ambientes protegidos para arquivos fisicos.

16.4 Suporte e Meios de Armazenamento
Os documentos poderao ser armazenados em:
e meio digital (preferencialmente);
e meio fisico (quando necessario).
Para documentos fisicos, a ARQO mantera:
e arquivo com acesso restrito;
e protecdo contra extravios, danos e intempéries;

e controles de entrada e saida.



Para documentos digitais, podera utilizar:
e servidores proprios;
e nuvem corporativa com padrdes de seguranca;
e sistemas das plataformas parceiras, quando aplicavel.

E vedado o armazenamento em dispositivos pessoais, e-mails pessoais ou midias ndo
autorizadas.

16.5 Acesso Restrito e Rastreabilidade

O acesso aos registros sera concedido com base no principio do need to know, garantindo que
apenas pessoas autorizadas tenham acesso as informacgoes.

Sempre que vidvel, devem existir logs que permitam rastrear:
e guem acessou o documento;
e quando acessou;
e qual acdo realizou;

e local e dispositivo (quando suportado pela solugdo tecnoldgica).

16.6 Descarte e Eliminagdo Segura

Apds o cumprimento dos prazos legais e regulatérios, a eliminagdo dos registros devera ocorrer
de forma segura, evitando restauragdo, recuperagdo ou vazamento.

O descarte podera envolver:
e destruicdo fisica (no caso de papéis e midias fisicas);
e sobrescrita segura (wipe) para midias digitais;
e exclusdo légica definitiva.

O procedimento deve ser registrado, quando aplicavel, como evidéncia de conformidade.

16.7 Atendimento a Autoridades e Auditorias

Os registros mantidos poderao ser fornecidos a:



e autoridades judiciarias;

° CVM,’
° COAF,‘
e ANPD;

e outros 6rgdaos competentes;

e auditores independentes ou internos;
desde que respeitadas:

e base legal aplicavel;

e formalidades de requisicao;

e sigilo e confidencialidade previstos em lei.

Nenhuma exigéncia externa podera comprometer a vedacdo ao tipping-off quando envolver
comunicagoes ao COAF.

16.8 Conformidade com LGPD

O tratamento e a guarda de documentos observarao os principios e requisitos da LGPD,
incluindo:

e finalidade;

e necessidade;

e adequacao;

e seguranga;

e prevencgao;

e transparéncia (quando aplicavel).

Quando houver inconsisténcia entre normas, prevalecera a norma mais protetiva ao titular ou
mais restritiva no ambito regulatdrio, conforme andlise de compliance

17. Treinamento e Conscientizagao



A ARQO Wealth mantém um programa estruturado de treinamento e conscientizagdo em
PLD/FT, compliance e protecdo de dados, com o objetivo de:

e difundir a cultura de integridade e conformidade;
e garantir que todos compreendam suas responsabilidades individuais;
e reduzir riscos legais, operacionais e reputacionais;

e assegurar aderéncia a legislacdo e a regulamentacdo aplicavel.

17.1 Periodicidade
Os treinamentos formais seguirdo, no minimo, a seguinte periodicidade:

e Treinamento Inicial (Onboarding):
Obrigatdrio para todos os novos colaboradores, estagidrios e terceiros relevantes no
inicio do vinculo ou antes do acesso a sistemas, dados de clientes ou rotinas sensiveis.

e Treinamento Recorrente:
Realizado ao menos uma vez por ano (periodicidade anual recomendada), podendo ser
reforcado com maior frequéncia em fungdo de:

o mudancas regulatdrias relevantes;

o langamento de novos produtos/servicgos;
o mudanga de processos internos;

o identificacdo de falhas ou incidentes.

e Treinamentos Pontuais / Extraordindrios:
Poderdo ser realizados sempre que:

o houver atualizacdo importante da politica de PLD/FT, LGPD ou seguranca da
informacao;

o forem identificados gaps de conhecimento em auditorias internas ou externas;

o houver eventos criticos (ex.: incidentes de seguranga, casos suspeitos
complexos etc.).

17.2 Escopo do Treinamento



O conteudo minimo do programa de treinamento devera contemplar, de forma adequada a
funcao do colaborador:

a) Fundamentos legais e regulatérios, incluindo:
e Lein29.613/1998 (PLD/FT);
e Lein213.810/2019 (san¢des ONU);
e Instrugcdo CVM n250/2021 e demais normas da CVM;
e orientacGes do COAF e recomendac6es do GAFI/FATF.
b) Conceitos principais, como:
e lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;
e risco baseado em abordagem (ABR);
e PEP, beneficiario final, jurisdicdes de risco.
c) Procedimentos internos, incluindo:
e KYC, EDD e classificagdo de risco de clientes;
e suitability e coeréncia com perfil econémico;
e monitoramento continuo e sinais de alerta;
e fluxo de reporte interno de situa¢des suspeitas;
e comunicagao ao COAF;
e vedacdo ao tipping-off.
d) Sigilo, protecdo de dados e LGPD, abordando:
e tratamento de dados pessoais e sensiveis;
e restricdo de acesso e confidencialidade;
e boas praticas de uso de sistemas e e-mails;
e responsabilidade individual em caso de incidente.
e) Uso adequado de sistemas e plataformas, quando aplicavel:
e integracdo com plataformas parceiras;

e registro de informacgdes relevantes;



e cuidado com instrugdes de clientes e documentacao.
Conteudos adicionais ou mddulos especificos poderdo ser desenvolvidos para:
e diretoria e alta gestao;
e area comercial e relacionamento;
e backoffice e operagdes;

e area de compliance.

17.3 Obrigatoriedade
A participacdo nos treinamentos de PLD/FT, compliance e protecdo de dados é obrigatdria para:
e todos os colaboradores da ARQO Wealth (CLT, estagiarios, temporarios);
e prestadores de servicos terceirizados que:
o tenham acesso a dados de clientes,
o participem de rotinas operacionais criticas,
o ouatuem em nome da ARQO junto a clientes ou reguladores.
A ndo participacdo injustificada em treinamentos obrigatdrios pode acarretar:
e restricdo de acesso a sistemas, informacg0des e rotinas criticas;
e impedimento para o exercicio de certas funcgdes;
e aplicacdo de medidas disciplinares, conforme politicas internas.
A area de Compliance, em conjunto com o RH (se houver), é responsavel por acompanhar:
e quem foi treinado;
e quem estd pendente;

e e providenciar regularizacao.

17.4 Formalizacdo e Evidéncias de Participagdo

Para fins de comprovacdo perante reguladores, auditores e instancias de governanca, a ARQO
Wealth mantera registros formais dos treinamentos realizados, que poderao incluir:



e listas de presenca fisicas ou digitais, com assinatura (manual ou eletrdnica);

e certificados de conclusao emitidos por plataforma de treinamento;

e quizzes, provas ou avaliacGes que demonstrem compreensdo minima do conteldo;
e gravacdes ou registros de webinars / reunides de treinamento;

e relatérios periddicos de trilhas de conhecimento (quando usados LMS ou plataformas e-
learning).

Os registros deverdo conter, no minimo:
e nome do participante;
e data de realizacao;
e tipo de treinamento (inicial, recorrente, pontual);
e escopo/tema do treinamento;
e responsavel/aplicador.
Essas evidéncias serdo:
e armazenadas em ambiente seguro;
e preservadas pelo prazo minimo de 5 anos;

e disponibilizadas em caso de auditoria interna, externa ou requisicdo regulatoria.

18. Revisdo e Atualizagdo da Politica

A ARQO Wealth mantera este documento permanentemente atualizado, de modo a refletir as
melhores praticas de mercado, as exigéncias regulatérias e as particularidades operacionais da
atividade de consultoria de valores mobilidrios e de execugao via plataformas parceiras.

A politica podera ser revisada de acordo com periodicidades formais, bem como por gatilhos
extraordinarios, garantindo sua aderéncia juridica, regulatéria e operacional.

18.1 Periodicidade da Revisao
A presente politica sera revisada:

e anualmente, como referéncia estrutural; e



e extraordinariamente, sempre que houver mudancas relevantes de contexto.
A revisdo anual tem por objetivo:

e avaliar eficacia dos controles internos;

e validar aderéncia a legislacdo vigente;

e incorporar feedbacks de auditorias ou avalia¢cdes internas;

e adequar a politica ao modelo de negécios e porte da instituicdo.

18.2 Gatilhos para RevisGes Extraordinarias

Sem prejuizo da revisdo anual, serdo realizadas revisoes extraordindrias sempre que ocorrer um
ou mais dos seguintes gatilhos:

a) mudancas regulatorias, tais como:
e novas normas da CVM;
e novas resolucdes do COAF;
e alteracdes em leis como a Lei n2 9.613/1998 ou Lei n® 13.810/2019;
e atos normativos sobre LGPD e seguranca da informacao.
b) orientacbes de érgdos reguladores, incluindo:
e CVM;
e COAF;
e BACEN (quando houver interse¢do tematica);
e  GAFI/FATF (como referéncia internacional).
c) resultados de auditorias, internas ou externas, que identifiquem:
¢ nao conformidades;
e deficiéncias de controles;
e oportunidades de aprimoramento.
d) evolugbes do modelo de negécios, incluindo:

e integracdo com novas plataformas;



e oferta de novos produtos/servicos;

e mudancas no publico-alvo;

e alteracdo no porte ou perfil de risco institucional.
e) incidentes internos ou eventos criticos, como:

e casos relevantes de PLD/FT;

e falhas de controles operacionais;

e incidentes de seguranca da informacao;

e comunicacdao ao COAF que demande revisao de fluxos.
f) feedback de areas internas, como:

e compliance;

e juridico;

¢ backoffice;

e comercial;

e tecnologia.

A revisdo extraordindria deve ocorrer o mais breve possivel apds a identificacdo do gatilho.

18.3 Aprovagao e Governanga
Todas as revisGes, sejam anuais ou extraordindrias, deverdo ser:
e propostas pela drea de Compliance ou similar;
e analisadas sob a dtica regulatdria, operacional e de risco;
¢ formalmente aprovadas pelo Diretor Responséavel por PLD/FT ou equivalente.

Enguanto ndo houver comité formal, a aprovacdo é exclusiva do Diretor Responsavel, sem
delegacao da responsabilidade final.

No futuro, caso seja instituido Comité de Compliance ou Comité de Riscos, este podera:
e analisar previamente as revisdes;

e emitir pareceres;



e recomendar ajustes estruturais.

Contudo, a aprovacao final continuara sendo do Diretor Responsavel, por forca regulatoria.

18.4 Divulgacao Interna e Treinamento
ApOs a aprovacao, versoes atualizadas:
e serdo disponibilizadas internamente em repositério seguro;
e substituirdo integralmente a versao anterior;
e serdo acompanhadas de comunicacgao interna aos colaboradores;
e poderdo ensejar treinamentos adicionais, conforme o impacto da atualizacao.

Nos casos em que a revisdao impactar fluxos operacionais criticos, deverao ser emitidos
procedimentos operacionais revisados, e as dreas envolvidas serdo devidamente instruidas.

18.5 Registro de VersGes e Histérico
A ARQO Wealth mantera registro formal de:
e data da revisao;
e tipo de revisdo (anual ou extraordinaria);
e area proponente;
e justificativa final;
e responsavel pela aprovacao;
e versao vigente e versdes anteriores.
Esse histérico permite:
e auditoria regulatéria adequada;
e rastreabilidade documental;

e evidéncia de governanca e conformidade.
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